
GARANTÍAS

Gaviota México ofrece una línea de productos de calidad y seguridad; para su 
tranquilidad generamos los siguientes periodos de garantía:
• Persianas y toldos. (4 años) Cuatro años a partir de la fecha de facturación de 
su compra, contra defectos de fabricación.
• Herrajes. (3 años) Tres años a partir de la fecha de facturación de su compra, 
contra defectos de fabricación (ver excepciones1).
• Motorización Gaviota. (5 años) El motor y sus accesorios cuentan con cinco 
años de garantía, a partir de la fecha de facturación, misma que procederá 
conforme a las instrucciones de la fábrica.
• Lona acrílica Gaviota. (8 años) Ocho años a partir de la fecha de facturación de 
su compra, contra defectos de fabricación (ver excepciones2).

• Lona microperforada. (5 años) Cinco años de garantía a partir de la fecha de 
facturación de su compra, contra defectos de fabricación.

1. La garantía se reduce a 1 año cuando la instalación se encuentra a menos de 
800m del mar.
2. Nuestras lonas son tejidas a partir de una fibra acrílica teñida en masa (otorgándole
su alta calidad), las cuales son fabricadas mediante los más altos estándares de la 
marca. Sin embargo, existe la posibilidad de que después de la instalación de un 
toldo, se perciba alguna pequeña imperfección, pudiendo aparecer un ligero gofrado, 
algunos veteados, franjas blancas, pequeños pliegues a lo largo de las costuras o en 
el centro de la lona. Esas irregularidades, apenas perceptibles, no necesitan un 
cambio de lona y son propias de la fibra acrílica, sin alterar en nada las cualidades de 
esta. Por ello, su instalador no es en ningún caso, responsable de tales ligeras 
imperfecciones.

EXCEPCIONES



El Gofrado: a consecuencia de las manipulaciones duran te las costuras, la
confección  y  el  montaje,  los  tejidos  acrílicostratados  con  resinas
fluoradas  pueden  presentar  algunos  gofrados  visibles  a  contraluz  y
causados por un efecto óptico (diferencia de refracción de la luz). 

Los Pliegues: al enrollar la lona, es posible que se formen unos pequeños
pliegues en el centro o a lo largo de las costuras. 

Franjas Blancas:  después de la manipulación, pequeñas franjas blancas
pueden aparecer  en los tejidos acrílicos  tratados con resinas fluoradas.
Estas marcas son de escasa percepción. 
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EJEMPLOS DE EXCEPCIONES


